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PART  1 指导思想



n 以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深

入贯彻落实党的二十大及二十届二中全会精神，坚

持以人民为中心的发展理念，按照省、吕梁市统一

安排部署，建立健全省、市、县、乡、村五级就业

社保服务体系，在全市的乡镇（街道）、行政村

（社区）布设就业社保服务点，提升公共服务均等

化、普惠化、便捷化水平，增强人民群众获得感、

幸福感、安全感。

指导思想



PART  2 目标任务



Ø2024年，依托全市乡镇（街道）和行政村（社区）现

有公共服务资源，全面建立基层就业社保服务点，开通

40项高频次、低风险的就业社保服务事项，提供经办服

务，满足群众“就近办”、“多点可办”需求。

Ø2025年，全面巩固提升基层就业社保服务能力，增配

必要设备（配备读卡、高拍一体设备），拓展服务事项。

目 标 任 务



PART  3 主要措施



统 筹 乡 镇 （ 街
道 ） 、 行 政 村
（社区）现有工
作人员、电脑、
网络等资源，保
障工作开展。

主 要 措 施
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事流程。
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根 据 服 务 事
项 和 办 事 流
程 ， 完 善 基
层 就 业 社 保
服 务 信 息 系
统。

对 服 务 点 实
行协议管理，
签 订 合 作 协
议 ， 明 确 合
作内容。

建 立 上 下 联
动 机 制 ， 实
行 首 问 负 责
制 、 全 程 代
理 制 、 一 次
性 告 知 制 、
限 时 办 结 制
和 责 任 追 究
制。

定 期 检 查 网
络 安 全 设 备
运 行 情 况 ，
确 保 网 络 安
全 设 备 运 行
稳 定 ， 排 除
网 络 安 全 隐
患。

严格落实省政
府“13710”
督办机制，按
时序进度调度
考评，



PART  4 服务网点标准



在固定的办公场所内，有基本的办
公家具；有电脑、自助设备，并接
入互联网络（自助设备仅要求行政
村和社区配置）；有公示服务事项
和办理流程的渠道和载体；有一名
或以上专兼职工作人员，要求有较
强的业务学习能力、能较好地使用
办公系统软件并完成相关业务办理、
有充足的精力开展就业社保服务工
作。

坚持从群众视角，确定“我
要找工作”、“我要办社保
”等基层和群众急需的服务
，重点突出求职登记、职位
推荐、技能培训、社会保险
待遇资格认证、养老保险参
保登记、社会保障卡状态变
更等高频次、低风险服务。

一是提供窗口服务。利用基层现有工
作人员、办公电脑和网络，加载就业
社保服务信息系统，为群众提供窗口
服务，并接受群众的业务咨询。二是
提供自助服务（仅行政村、社区要求
提供）。通过自助设备为群众提供自
助服务，对于自主操作有困难的人员
提供“帮办”服务。三是提供上门服
务。为老年人、残疾人等行动不便的
人员，提供上门办、代理办服务。

基础保障标准 服务项目标准 服务方式标准

服 务 网 点 标 准



PART  5 工作任务及实施步骤



各乡镇（街道）在辖
区内设立就业社保服
务点，签订合作协议。

完成服务点工作人员系
统登陆账号和权限配置

组织业务骨干参加省组织
的系统登录与操作培训。
50%的就业社保服务自助
设备完成安装调试工作。

100%完成自助设备的安
装调试。组织业务培训，
开展就业社保服务试运行，
协调解决发现的问题。

2024年
3月底前

制定实施方案，召开
就业社保服务社区村
村全覆盖工作动员大
会。

工作任务及实施步骤

2024年
4月中旬

前

2024年
5月底前

2024年
6月底前

2024年
7月底前

2024年
8月底前

2024年
9月底前

对就业社保服务点建设情
况进行验收，验收合格的
开始正式运行。全面兑现
资金补助。

组织开展“就业社保服务
社区村村全覆盖”专题宣
传。完成自助设备固定资
产接收工作。


