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1 背景依据

   为深入贯彻落实党中央关于健全社会保障体系
的一系列决策部署，妥善化解和处理社会保险费征
缴争议，更好维护缴费人合法权益，进一步提升全
市社保费征缴争议处理效能，构建和谐征缴环境，
根据《中华人民共和国社会保险法》《社会保险费
征缴暂行条例》，结合我市实际，制定本方案。
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2 目标任务

    以习近平新时代中国特色社会主义思想为指
导，全面贯彻党的二十大精神，践行以人民为中
心的发展思想，坚持和发展新时代“枫桥经验”，
以“多点受理、首问到底、精细分流、联合处置、
就地解决”为目标，多元化解社会保险费征缴争
议风险。维护缴费人合法权益，维护区域社会和
谐稳定，努力实现征缴争议处理过程及结果让地
方党委政府满意、用人单位满意、相关个人满意。
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3 主要内容

    建立政府主导、多部门协作的社会保险费征缴争议
联合处置机制，实现征缴争议处理机制实体化运作。明
确部门职责分工和争议处理流程，按照属地管辖原则，
税务、人社、政法、司法、信访、行政审批等相关部门
对管辖范围内的社会保险费征缴争议事项进行受理，落
实首问责任制，严格按照受理登记、分类流转、事项办
理、回复反馈、案卷归档、移交办理等程序处理。
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4 具体细则

（一）受理登记

    用人单位或个人反映的社会保险费征缴争议事项，

受理部门及时做好登记工作，准确完整登记缴费人基

本情况、来访时间、联系方式、反映主要事项等内容。

    受理部门要落实首问责任制，第一个接待（受理）

社会保险费征缴争议事项的人员负责落实受理登记、

分类流转工作。
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（二）分类流转

    受理部门登记审核后，对属于本单位职
责范围内事项，按照规定限时办结；对明确
属于其他部门职责范围的事项，登记后流转
相关职能部门办理；对需多部门共同办理或
职责不清的争议事项，登记后流转领导组办
公室。
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（三）事项办理

领导组办公室将流转事项进行梳理，分为一般事项和重大疑难事项。
1、一般事项流程设定
一般事项是指需由两个及两个以上职能部门联合办理的事项。其基本流程为：
（1）领导组办公室接收流转事项。
（2）领导组办公室根据事项需要及部门职能，召集成员单位召开联席会议，采取联办形式
办理受理事项。
（3）各联办单位依职权办理，在规定时限内向领导组办公室提供书面意见。领导组办公室
负责综合各联办单位的意见，将最终处理情况以书面形式告知缴费人。
2、重大疑难事项流程设定
重大疑难事项指重大、复杂、疑难的社会保险费征缴争议事项。其基本流程为：
（1）领导组办公室接收流转事项。
（2）领导组办公室根据事项需要及部门职能，报请领导组组长同意后，纳入政法委“一站
式”矛盾纠纷调处平台处理。
（3）“一站式”矛盾纠纷调处平台处理办结后，将最终处理情况以书面形式告知缴费人。
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（四）回复反馈

    受理部门、领导组办公室、矛盾纠纷调
处平台要在规定的期限内，将处理情况以书
面形式告知缴费人。缴费人对处理结果有异
议的，按规定程序申请调解、行政复议、仲
裁、行政诉讼。
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（五）案卷归档

    受理部门、领导组办公室、矛盾纠纷调
处平台应当按照相关规定，及时将征缴争议
事项的受理、流转、处理、反馈资料进行归
档。
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5 适用对象

（一）用人单位或个人因社会保险费登记和关系转移产生争议的；
（二）用人单位或个人因社会保险费登记信息传递产生争议的；
（三）用人单位或个人因社会保险费缴费基数申报产生争议的；
（四）用人单位或个人因社会保险费缴费金额产生争议的；
（五）用人单位或个人对人社（医保）部门核定的特殊缴费应征
金额有争议的；
（六）用人单位或个人对社会保险费滞纳金加收有争议的；
（七）用人单位或个人对社会保险费退（抵）费模式、流程、金
额有争议的；
（八）用人单位或个人对社会保险费待遇核定和支付有争议的；
（九）用人单位或个人对社会保险费征缴检查、欠费追缴等事项
有争议的；
（十）社会保险费征缴过程中发生的其他争议事项。
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