山西省市场监督管理局
缺陷消费品召回效果跟踪与评估管理办法
（征求意见稿）
第一条 为了规范和推进缺陷消费品召回工作，保障消费者人体健康和人身、财产安全，促进产品质量提升，维护社会经济秩序，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》、《消费品召回管理暂行规定》等法律、行政法规，结合本省实际，制定本办法。
第二条 本省行政区域内的缺陷消费品召回效果跟踪与评估适用本办法。法律、行政法规、部门规章另有规定的，从其规定。
第三条 本办法所称的“召回效果跟踪与评估”，是指省、市、县（市、区）市场监督管理局及山西省缺陷产品召回中心在缺陷消费品实施召回后，对召回情况进行后续跟踪，科学、客观评价召回取得实际成效及产生的影响，及时发现召回实施中的问题，引导生产者尽可能地实施有效召回，及时调整或改进召回策略，对缺陷消费品召回形成闭环监管。
第四条 省市场监督管理局负责建立完善缺陷消费品召回效果跟踪与评估工作体系、工作机制，监督和管理生产企业实施有效召回。
省缺陷产品召回中心负责全省缺陷消费品召回效果跟踪与评估工作，在跟踪与评估工作完成后，向省市场监督管理局报告跟踪与评估情况。
市、县（市、区）市场监督管理局配合省缺陷产品召回中心做好召回效果跟踪与评估工作。
第五条 缺陷消费品召回效果跟踪包括以下内容：
（一）召回信息发布情况；
（二）召回范围情况；
（三）通知销售者、消费者情况；
（四）停止生产、销售缺陷消费品情况；
（五）进行补充或修正警示标识、修理、更换、退货等召回措施落实情况；
（六）避免损害发生的应急处置方式；
（七）接受消费者咨询情况；
（八）召回记录、报表、票据及影像等资料凭证留存情况；
（九）其它需要跟踪的内容。
第六条 缺陷消费品召回效果跟踪方式包括核对资料、查验记录、电话回访、舆情分析、问卷调查等。
第七条 召回效果跟踪与评估工作中发现生产企业召回的消费品范围不准确、召回措施未能消除缺陷或者降低安全风险的，省市场监督管理局应通知生产者重新实施召回。
第八条 召回效果跟踪与评估中发现生产者和其他经营者违反下列规定的，省市场监督管理局应责令其限期改正；逾期未改正的，依照有关规定执行。
（一） 召回计划报告之日起三个工作日内未发布召回信息和接受公众咨询；
（二）对采取更换、退货方式召回的缺陷消费品，未按照有关规定进行处理的；
（三）未消除缺陷或者降低安全风险再次销售或者交付使用的；
（四）未制作并保存召回记录。
第九条 缺陷消费品召回效果跟踪与评估应遵循科学、全面、客观、公正，实事求是的原则。
第十条 缺陷消费品召回效果跟踪与评估工作，根据需要可邀请召回技术专家参与，参与工作人员不得与召回实施者有利害关系。
第十一条 参与缺陷消费品召回效果跟踪与评估相关人员应严守纪律、依法履职，对工作中获悉的商业秘密、个人隐私，应当依法保密。
第十二条 省缺陷产品召回中心开展召回效果跟踪与评估工作时，缺陷消费品生产者、销售者、租赁者、修理者、零部件供应商（以下简称其他经营者）有义务配合，任何单位和个人不得拒绝、阻挠、妨碍。
第十三条 本办法由山西省市场监督管理局负责解释。
第十四条 食品、特种设备及其他产品召回效果跟踪与评估可参照执行。
第十五条 本办法自2025年 月 日实施，有效期至2030年 月日。      
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